SIGORTAFi SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI A.S.

SAGLIK SIGORTASI KAPSAMINDA KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA
METNi

isbu Aydinlatma Metni’nde, kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak, “Kizilay, izmir-1 Cd. No:13/13, 06420
GCankaya/Ankara” adresinde yer alan veri sorumlusu Sigortafi Sigorta Aracilik Hizmetleri
Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan islenmesine iliskin esaslar agiklanmaktadir.

Kisisel verileriniz; polige teklifinin olusturulmasi ve ifasi, risk degerlendirmesi yapilmasi,
police iptal, yenileme, provizyon, glincelleme ve tazminat islemlerinin gergeklestiriimesi, es
ve cocuklarin policeye dahil edilmesi, hasar ihbarlarinin temini, incelenmesi,
degerlendirilmesi, neticelendirilmesi ve denetimi, hasar ve riicu siireglerinin isletilmesi,
polige ile baglantili hizmet ve Urlnlerin sunulmasi, saha denetimi ve stipheli hasar
arastirmasi siireglerinin yonetilmesi, prim tahsilatina iliskin hizmetlerin yerine getirilmesi,
reasuirans ve koaslirans islemlerinin yiruttlmesi, misteri ve ilgili kisi talep ve sikayetlerinin
degerlendirilmesi, yetkili kurum ve kuruluslara gerekli bilgilerin sunulmasi, gesitli yasal
diizenlemelerden kaynakh yikimliltklerin yerine getirilmesi, hukuki is ve islemlerin
yuriatulmesi ve takibi, Griin ve hizmetlerin gelistirilmesi, arastirma ve analizlerin yapilmasi,
cesitli raporlarin hazirlanmasi, faaliyetlerin Sirketimiz proseddrleri ve ilgili mevzuata uygun
olarak ylritilmesinin saglanmasi igin gerekli denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
pazarlama ve kampanya faaliyetleri kapsamindaki kurumsal iletisim sireglerinin ylritilmesi
amaglariyla sinirli olarak islenebilecektir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin, bu verilerin islenmesine onay vermesi halinde;
risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
gerekli hallerde amagla baglantili, 6l¢tli ve sinirh olarak fiziksel ve ruhsal saghgina iliskin her
tarll saglik bilgileri, gecirdigi hastaliklar, kullandigi ilaglar, tibbi raporlar, tahlil sonuglari gibi
bilgiler, sigortalilik kayitlari ve bu amagla sinirli olarak elde edilen diger 6zel nitelikli kigisel
veriler islenebilmektedir.

Kisisel veri isleme amaglari ile aktarim amaglari paralellik géstermektedir. Bu kapsamda
Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel veriler, yukarida belirtilen kisisel veri isleme amaglari
dogrultusunda ve tabi oldugumuz mevzuatta yer alan usul ve esaslar ile yasal yikimliltklere
uygun bir sekilde faaliyetin niteligiyle baglantili olarak yetkili acenteler/broker’lar, is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, reastirorler, eksperler, asistans sirketleri, aktlierler, destek
hizmet saglayicilari, SBGM, sigorta ve bireysel emeklilik sirketleri, Sigortacilik Kanunu ve
diger mevzuat hikimleri gcergevesinde kanuni temsilciler ve ilgili merciler,
bankalar/finansman sirketleri, servisler ve anlasmali kurumlar, vekalet iliskisi icerisinde
oldugumuz gergek ve tlzel kisiler ile s6zlesmeli avukatlarimiza, yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
dahilinde aktarilabilmektedir.

Bununla birlikte, saglikla ilgili veriler dahil olmak Gzere kisisel verileriniz; polige yapilmasi
asamasinda sigortali adayinin saglk durumu konusunda uzman goérisi veren kisi ve
kuruluslarla, provizyon/tazminat basvurularinda ise yurtiginde veya yurtdisinda yapilacak



saglk islemlerini inceleyerek onay veren provizyon hizmet kuruluglariyla, 6zirlilik ve
¢alisma glici kaybi seviyelerini igeren raporlari degerlendiren ya da belirleyen kuruluslarla,
saglik konusunda asistans/“Saglik Harcamalari Yonetimi” hizmeti veren kuruluslarla, vefat
veya maluliyet s6z konusu ise aktiieryal hesaplama yapmak (izere aktierlerle
paylasiilmaktadir. Tarafiniza ticari elektronik ileti gonderimi igin agik riza vermeniz halinde
kisisel verileriniz ileti Yonetim Sistemi A.S.’ye aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz; tarafinizca iletilen teklif, polige ve hasar islemleri asamasinda yazili/s6zIu
olarak sagladiginiz bilgiler, basvuru formlari, ¢agri merkezimiz Gizerinden gergeklestirilen
telefon goriismeleri, kayit, sikayet, 6neri ve talep formlari; cevrimigi veya ¢evrimdisi yollarla
ya da kanuni temsilci, isveren veya sizin adiniza polige diizenleme yetkisine sahip kisi/kisiler,
fiyat karsilastirma platformlariile Gglinci taraf hizmet sunan firmalar, sigorta sirketleri,
yetkili acenteler ve broker’lar, saghk kuruluslari ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar
vasitasiyla elektronik ortamda otomatik veya s6zlii/yazih sekilde otomatik olmayan
yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, islemin niteligine gore Kanun’da 6ngdrilen gesitli hukuki sebepler
cercevesinde islenmekte olup; isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen isleme amaglari
dogrultusunda (i) sigorta sozlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi sebebiyle gerekli olmasi, (ii) veri sorumlusunun hukuki yikimlalagina yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (iii) kanunlarda agik¢a dngoérilmesi, (iv) ilgili kisinin temel
hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenebilecektir. Bununla
birlikte, tarafiniza ticari elektronik ileti gdnderimi ise agik rizaniz hukuki sebebi uyarinca
gerceklestirilebilecektir.

Kurumsal iletisim g¢aligmalarinin yiritilmesi, gelen aramalarin kayit altina alinmasi, kayitlarin
hizmet kalitesini arttirilmasi amaciyla kullaniimasi, istatistiksel amaglarla raporlarin
hazirlanmasi amaglari ile 6zel nitelikli kisisel verilerden saglik verilerinin islenmesi, ilgili stireg
kapsaminda islenme amaci ile sinirli kalmak Gzere kullanilmasi ve Sirketin ana sirketine, is
ortaklarina, istiraklerine, altyapi saglayicilarina, yukaridaki amaglarin saglanmasi konusunda
hizmet veren tedarikgilerimize aktarilmasi, bu bilgi ve belgelerin Sirket’in veri kayit
sistemlerine kaydedilmesine ve bu sistemlerde siniflandirilarak mevzuatin 6ngordigi sire
icinde saklanmasi faaliyetleri ise agik rizaniz dogrultusunda gergeklesecektir.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin:

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) Yurt icinde/yurt disinda aktarildigi ticinci kisileri 6grenme,

e) Eksik veya yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,

f) Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

h) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,



1) islemenin sinirlandirilmasini isteme,

i) Bicimlendirilmis, genel olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilen bir formatta
talep etme,

j) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme, haklarina sahipsiniz.

Yukarida sayilan haklariniza yénelik bagvurularinizi, internet sitemizde yer alan Bagvuru
Formu’nu doldurarak, “Kizilay, izmir-1 Cd. No:13/13, 06420 Cankaya/Ankara” adresine yahut
kvkk@sigortafi.com.tr adresine elektronik posta adresi tizerinden veya Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de sayilan diger yollar araciligiyla tarafimiza
iletebilirsiniz.
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